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0.

LA RESPONSABILIDAD DEL PRODUCT OWNER

Descubrir las necesidades de los
involucrados en el software es un
reto.

Es un proceso analitico y colaborativo
con las actividades para encontrary
definir las necesidades.

Los requerimientos dependen de la
calidad de la informacién que
podemos recolectar.

En este manual, nos enfocaremos en
cémo colectar buena informacion.

¢{COMO SE DESARROLLAN LOS REQUERIMIENTOS?

El proceso de los requerimientos es
un ciclo continuo, que se repite a lo
largo del desarrollo e incluye las
actividades: Recoleccion de
informacién, Analisis,
Especificacidon y Validacion. Las
haces en paralelo y para varios
requerimientos a la vez.

Para definir los
requerimientos,
primero debes recolectar
informacion.




(COMO RECOLECTAMOS LA INFORMACION PARA
LOS REQUERIMIENTOS?

El proceso de recoleccion de @ Entender las actividades de tus
requerimientos consiste en hacer usuarios
actividades que permitan:

@ Entender como toman
decisiones

@ Entender lo que consideran
innecesario, obsoleto o inefectivo

Nunca debes preguntar a un
usuario quée es lo que quiere

Los usuarios no pueden definir con precision
técnica cual es el software que necesitan




TECNICAS PARA RECOLECTAR
REQUERIMIENTOS

Existen varias técnicas, disefadas para obtener informaciéon mediante

diferentes actividades y métodos.

Por la forma en que son ejecutadas, se clasifican en dos tipos: colaborativas e

independientes.

COLABORATIVAS

Interaccion directa con los
usuarios

5o, Entrevistas

(%> Sesiones de modelado

97 Focus groups

ooo

==, EnNcuestas

INDEPENDIENTES

Descubres la informacion por tu
cuenta

< Observacion en sitio
Anélisis de documentos

/== Evaluacion heuristica




0.

:CUANDO USAR CADA TECNICA?

Todas las técnicas son Uutiles, tienen sus ventajas y desventajas, de acuerdo al
tipo de producto y el momento en que se encuentra el desarrollo.

La siguiente tabla muestra recomendaciones de las técnicas mas apropiadas
para tipo y momento, aunque el juicio del equipo es necesario

Anidlisisde Evaluacién
documentos heuristica

Tipo de proyecto / Tipo

Entrevista Taller Focus group Observacién Encuesta

de requerimiento

Software masivo

Software interno

Reemplazo de producto

Mejorar sistema actual

Nuevo software

Sistema embebido

Usuarios dispersos

oL | X | X | X [ x| x|x

Implementacién de

Requerimientos de X
negocio

Requerimientos no X X X
funcionales

SUGERENCIAS

Usa mas de una técnica

<

- Instruye a los stakeholders acerca de tu estrategia de
“" recoleccién

Toma buenas notas
o
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